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はじめに
このたびは、『株式会社システムズナカシマ』の営業支援パッケージ

『NICE営業物語 on kintone』にご興味・関心を持っていただき、誠に

ありがとうございます。

『テレワーク』『モバイル環境』が普及するオフィスワークの中で、

日頃の営業計画や報告は、しっかりできていますか？

この『NICE営業物語 on kintone テレワーク支援テンプレート』は、

そんなお客様の『お困りごと』を解決するべく、「顧客管理」「お問

合せ管理」「活動予定登録」「結果報告」「就業時間管理」を１つの

パッケージにまとめた、テンプレートになっています。

クラウド環境で使えるように作られており、サイボウズ株式会社の

プラットフォーム「kintone（キントーン）」をベースにしています。

安定したクラウド基盤、お客様のご要望に答えられるセキュリティ

を兼ね備えたこのしくみで、すぐにテレワーク環境を実現することが

可能です。

お客様におかれましても、このようなシステムを前向きにご検討い

ただき、１日でも早い業務改善のお役に立てるように当社もお手伝い

致します。
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基本機能
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顧客管理

お客様に関する、基本情報・訪問履歴等を紐付け

る、マスタになります。

報告一括登録

１件１件の報告ではなく、１回の報告で複数件の

情報を登録できる機能です。登録された報告は、

顧客マスタに履歴として表示されます。

スケジュール（表示）

各担当者が「今日は何をしているのか？何がされ

たのか？」をカレンダー表示で見ることができる

機能です。

クレーム管理

社内にいる内勤者や代理でお問合せ・クレーム等

を受けた時に登録ができる機能です。通知機能で

外出中のモバイル端末に通知も可能です。

営業報告

報告一括登録とは違い、１件、１件報告を登録す

る機能です。主に登録後の報告の追記や修正を行

うことにも使います。



Copyright©2020  Systems Nakashima Co.,Ltd All rights reserved.

NICE営業物語 on kintone

5

主な使い方

お客様情報の基本台帳になります。

住所・連絡先情報や、お客様へのコンタクト記録が紐付いて登録・閲

覧ができるように作られています。
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主な使い方
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登録の基本は「予定登録」になります。上長に「今日（今週）は、こ

の様な活動をします。」という意味で、予定として登録します。また、

活動の実績も登録することができます。登録がされると、上長に通知

されますので、社員の活動予定を事前に把握することができます。
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主な使い方
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スケジュール表示では、「週」の表示を基準に「月」「日」単位での

表示が可能です。

「予定」は緑、「実績」は青、といったように、当初の予定と活動実

績を対比して確認できるように作られています。

また、表示パターンも作成することができ、「任意の人だけ」「特定

の部署・グループ」といった表示に切り替えることもできます。

月表示

週表示 日表示
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主な使い方
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クレーム管理（お問合せ管理としても使用可能）では、営業担当者以

外の内勤者や対応者が、お客様からのクレーム・お問合せを受け付け

た時の情報を登録できる機能です。

登録された情報を「通知機能」を使って、外出している担当者や上長

にお知らせすることもできます。



Copyright©2020  Systems Nakashima Co.,Ltd All rights reserved.

NICE営業物語 on kintone

9

主な使い方
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営業報告は、報告一括登録で登録された日報を確認・修正する機能で

す。

通常の報告も登録できますが、１件の報告に付き、１通の報告になる

ので、あまり効率的とは言えません。

また、上長は１件１件の報告詳細を確認するときは、この画面で確認

し、通知機能を使い、担当者とコミュニケーションを取ることも可能

です。
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ご注意点
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『NICE営業物語 on kintone テレワーク支援テンプレート』をご採用

頂く上で必要な契約は、以下の内容になります。

・サイボウズ株式会社「kintone」スタンダードコースのご契約

最小契約人数は「5名分～」となり一人あたり1,500円／月となります。

・NICE営業物語 on kintone「テレワーク支援テンプレート」の購入

これは、初期導入費・打ち合わせ費用・初年度保守が含まれます。

『NICE営業物語 on kintone テレワーク支援テンプレート』の費用の

中に含まれない費用は以下の通りとなります。

・テンプレートに含まれない「アプリ」の追加作成

基本的にテンプレートは「パッケージ」となります。

・テンプレートアプリの動作仕様の変更

データ登録や参照の挙動において、お客様の情報管理仕様に準ずる改

修は別途「テンプレート改修費用」を頂きました上で改修します。

・他システムとの連携

他社製のプラグインやシステムとデータ連携を行う場合は、別途「シ

ステム開発・改修費用」を頂きました上で対応します。
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費用目安
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『NICE営業物語 on kintone テレワーク支援テンプレート』をご採用

頂く上で必要な費用の目安は、以下の内容になります。

・テンプレート費用 400,000円

・初期打ち合わせ費用（2回分） 100,000円

・初年度保守費用（1年間） 200,000円

※年間保守費用の翌年以降の更新は、「お客様任意」となります。
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さいごに 数多くのSFAの中から、当社の営業支援パッケージ『NICE営業物語

on kintone』にご興味・関心を持っていただき、誠にありがとうござ

います。

御社のテレワークを迅速かつ簡単に実現する仕組みとして、このテ

ンプレートは生まれました。

この資料に限らず、お客様のシステム連携やシステム開発も柔軟にお

受けできますので、先ずはご検討の「きっかけ」として、この製品・

サービスを軸に、御社のシステム課題が伺えれば幸いです。

是非、ご検討のほど、宜しくお願い申し上げます。
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お問い合わせ

本文書は、（株）システムズナカシマが著作権その他の権利を有するドキュメントです。
弊社の許可なく複製し、利用すること、また第3者に漏洩することは「著作権法」「不正競争防止法」によって禁
じられておりますので宜しくお願い申し上げます。

● この内容は令和2年4月現在のものです。仕様などは予告なく変更する場合がありますので予めご了承ください。

● サイボウズ株式会社、kintoneは、サイボウズ株式会社の登録商標または商標です。

● その他記載の会社名および商品名も各社の商標又は登録商標です。

製品に関するご質問・ご相談などお気軽にお問い合わせください。

株式会社システムズナカシマ 東京支店

システム営業第2グループ：梶原・藤田

TEL:03-5821-9761
mail：nice-smart@nakashima.co.jp


